Memoria 2008

Il-lustre Col-legi Oficial de Graduats Socials de Tarragona - 13

Durant el 2008 s’han ofert serveis que suposen una
constant actualitzacié de la formacié professional, a tra-
vés de I'Escola de Practica Professional, organitzant totes
aquelles accions formatives o informatives necessaries,
d'acord amb les novetats normatives que en cada exercici
es van produint. Serveis que permeten al col-legiat tenir
una informacié puntual, en tots aguells temes relacionats
amb la seva professié (normativa laboral, fiscal, finance-
ra, jurisprudéencia, noticies d'interes, premsa, ...), que en
aquest any s'ha canalitzat, fonamentalment, a través de la
nostra pagina web.

Sense deixar de costat tota aquella activitat de la Se-
cretaria del Col-legi, encaminada a vetllar pels interes-

Quadre de servei d’'Informacio

sos del col-lectiu. Activitat encaminada a la lluita contra
I'intrusisme professional, vetllar pel compliment de I'ética
professional, dintre del marc del nostre Codi Deontoldgic,
entre d'altres.

El 2008, es van passar les corresponents auditories, inter
na i externa, del Sistema de Qualitat, havent-les superat
satisfactoriament tant en els Processos de Secretaria com
a I'Escola de Practica Professional. El Sistema de Quialitat
ho tenim implantat des de 2004.

Durant I'any 2008 s'oferiren un total de mil sis-centes
seixanta-sis informacions, segons podem observar en el
guadre de servei d'informacio.

SERVEI Departament Departament Formacio i Departament Totals 2008
D’'INFORMACIO Pagina Web Biblioteca Col'legiacions informacio
General 131 m 164 466
Col-legial 21 1 167 189
Biblioteca 1 119 120
Formacié 32 134 3 169
Comptable 26 12 100 138
Informatica 256 3 259
Actes Socials 8 9 11
Estrangeria 24 2 30
Firma Digital 213 2 217
Borsa Treball 14 46 60
Manteniment 1 1
| sumes | 495 | 674 | 497 | 1666 |
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